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Паспорт програми 

 

1 Назва Програми Програма сприяння розвитку волонтерства 

Кремінської міської територіальної громади на 2024 - 

2027 роки 

2 Ініціатор розроблення 

Програми 

Луганська облдержадміністрація (резолюція 

облдержадміністрації (вх. ОДА від 26.07.2023 № 

01.01-10/4574) до листа Національної соціальної 

служби України від 26.07.2023 № 000-0202-/26808) 

3 Дата, номер і назва 

розпорядчого документа про 

розроблення Програми 

 

4 Головний розробник 

Програми 

Відділ інвестиційної діяльності  

5 Співрозробники Програми Відділ економіки, торгівлі та регуляторної політики, 

відділ соціального захисту населення 

6 Відповідальний виконавець 

Програми 

Відділ інвестиційної діяльності 

7 Співвиконавці Програми Відділ соціального захисту населення, Управління 

освіти, культури, молоді та спорту, відділ економіки, 

торгівлі та регуляторної політики 

8 Термін реалізації Програми 2024-2027 роки 

9 Мета Програми Створення сприятливих умов для розвитку 

волонтерської діяльності Кремінської міської 

територіальної громади в період окупації та після 

деокупації території громади 

10 Загальний обсяг фінансових 

ресурсів, необхідних для 

реалізації Програми 

- 

11 Очікувані результати 

виконання 

Вирішення соціальних та гуманітарних проблем 

через включення жителів громади до волонтерської 

діяльності в громаді та залучення гуманітарної і 

благодійної допомоги всеукраїнських і міжнародних 

волонтерських ініціатив для спільного вирішення 

місцевих проблем, а також налагодження 

ефективної співпраці та консолідації зусиль 

волонтерських ініціатив з органами місцевого 

самоврядування 

12 Ключові показники 

ефективності 

обсяг робіт і послуг які були надані безкоштовно для 

жителів громади в рамках волонтерської допомоги; 

обсяг благодійної і гуманітарної допомоги, яка 

надійшла в територіальну громаду в рамках 

волонтерської діяльності; 

кількість осіб, що пройшли освітні заходи з основ 

волонтерської та благодійної діяльності та інше; 

кількість публічних консультацій, обговорень, 

заходів по суспільно важливим питанням 

волонтерства, гуманітарних потреб та проблем 

громади, до яких були залучені організації та 

установи, що залучають до своєї діяльності 

волонтерів 

 

  



 

І. Загальні положення 

Програма розроблена для створення сприятливих умов розвитку волонтерської 

діяльності. Потужний сплеск волонтерського руху потребує забезпечення відкритого 

доступу до інформації про волонтерську діяльність, посилення популяризації успішного 

досвіду та практик, збільшення рівня професійності, формування іміджу та позитивної 

культури, образу волонтера, правової та фінансової грамотності ведення волонтерської 

діяльності. 

Враховуючи впровадження в Україні європейських практик взаємодії держави та 

громадських об’єднань, діяльність яких має соціальну спрямованість, є необхідним надати 

матеріально - технічну, організаційну підтримку інститутам громадянського суспільства, 

діяльність яких направлена на соціальний захист населення шляхом затвердження в 

громадах Програми сприяння розвитку волонтерства. 

Актуальною потребою є розвиток взаємодії та ефективної комунікації організацій та 

установ, що залучають до своєї діяльності волонтерів з місцевою владою, створення 

сприятливих умов для розвитку волонтерства, громадської активності, підвищення рівня 

самоорганізації жителів Кремінської міської територіальної громади та впровадження 

інструментів громадської участі у прийнятті та реалізації владних рішень. 

  

ІІ. Визначення мети Програми 

Метою Програми є вирішення соціальних і гуманітарних проблем через залучення 

жителів до волонтерської діяльності в громаді та залучення гуманітарної і благодійної 

допомоги всеукраїнських і міжнародних волонтерських ініціатив для спільного вирішення 

місцевих проблем в період окупації та після деокупації території громади, а також 

налагодження ефективної співпраці та консолідації зусиль волонтерських ініціатив з 

Кремінською міською військовою адміністрацією. 

  

IІІ. Обґрунтування шляхів і засобів розв'язання проблеми, джерела фінансування та 

термін виконання 

Програма передбачає проведення впродовж 2024-2027 років заходів: 

- спрямованих на розвиток волонтерства, зростання залучення жителів Кремінської міської 

територіальної громади у волонтерську діяльність та активізацію у суспільно значущі 

сфери життя громади в період окупації та після деокупації території громади; 

- налагодження конструктивної співпраці місцевої влади з організаціями та установами, що 

залучають волонтерів; 

- збільшення зовнішніх ресурсів для вирішення місцевих проблем, соціальних та 

гуманітарних проблем ВПО з Кремінської громади; 

- посилення рівня довіри жителів до влади, у тому числі через підтримку волонтерських 

ініціатив спрямованих на вирішення проблем, пов’язаних з волонтерською діяльністю 

Кремінської міської територіальної громади; 

- створення сприятливих умов для розвитку волонтерства; 

- проведення різноманітних освітніх заходів, навчальних семінарів, форумів, конференцій; 

- посилення організаційної та інституційної підтримки організацій та установ, що 

залучають волонтерів; 

- впровадження постійно діючої інформаційно-просвітницької кампанії та інше. 

Строк виконання Програми – чотири роки (2024–2027 роки). 

Заходи Програми фінансуються в межах фінансового ресурсу коштів бюджету 

Кремінської міської територіальної громади та коштів з інших джерел фінансування, не 

заборонених чинним законодавством України. 

  

ІV. Основні завдання та заходи реалізації Програми та її результативні показники 

Основні завдання реалізації Програми: 

- аналітичне забезпечення поінформованості жителів Кремінської міської територіальної 

громади (далі – громади) про діяльність волонтерських та громадських організацій; 

- забезпечення сприятливих умов для розвитку волонтерства, підвищення рівня 

самоорганізації жителів в громаді для участі у волонтерській діяльності; 



- сприяння в інституційному розвитку організацій та установ у громаді, що залучають до 

своєї діяльності волонтерів через проведення освітніх та інших заходів; 

- популяризація, посилення участі членів громади у волонтерській діяльності та 

забезпечення поінформованості громади через впровадження постійно діючої 

інформаційно-просвітницької кампанії; 

- забезпечення системної участі організацій та установ, що залучають волонтерів до 

формування та вирішення питань місцевого значення, а також посилення комунікації між 

собою та з Кремінською міською військовою адміністрацією. 

Заходи Програми сприяння розвитку волонтерства Кремінської міської 

територіальної громади на 2024-2027 роки передбачені в Додатку 1 до Програми. 

У результаті виконання Програми очікується: 

- збільшити залучення жителів Кремінської міської територіальної громади у волонтерську 

діяльність; 

- збільшити кількість організацій та установ, які залучають позабюджетні ресурси та 

волонтерів для вирішення місцевих проблем; 

- збільшити кількість благодійної і гуманітарної допомоги, яка надходить мешканцям 

Кремінської міської територіальної громади в рамках волонтерської діяльності; 

- збільшити кількість робіт і послуг, які будуть надані безкоштовно для жителів громади в 

рамках волонтерської допомоги. 

  

V. Фінансове забезпечення Програми 

Фінансове забезпечення Програми сприянню розвитку волонтерства Кремінської 

міської територіальної громади здійснюється в межах фінансового ресурсу коштів бюджету 

Кремінської міської територіальної громади, передбачених у бюджеті територіальної 

громади на відповідний рік, і визначається щороку, виходячи з реальних можливостей 

бюджету територіальної громади. Додатковими джерелами фінансування Програми є інші 

джерела фінансування, не заборонені чинним законодавством України. 

Розпорядниками коштів, визначеними для проведення заходів з розвитку 

волонтерської діяльності Креміської міської територіальної громади, є структурні 

підрозділи військової адміністрації, а також комунальні установи та заклади Кремінської 

міської територіальної громади.  

  

VI. Координація та контроль за ходом виконання Програми 

Загальну координацію, виконання основних заходів та контроль за виконанням 

Програми здійснює Відділ соціального захисту населення Кремінської міської військової 

адміністрації. 

 



Додаток 1 

до Програми сприяння розвитку волонтерства 

Кремінської міської територіальної 

громади на 2024 - 2027 роки 

 

Заходи Програми сприяння розвитку волонтерства Кремінської міської територіальної громади на 2024-2027 роки 

№ 

з/п 

Перелік напрямів та зміст 

заходів 

Відповідальні за 

виконання 

Термін 

виконання 

Орієнтовні обсяги фінансування 

(тис. грн) 

Очікуваний результат 

Бюджет 

територіальної 

громади 

Інші джерела 

фінансування 

Всього 

1. Забезпечення сприятливих умов для розвитку волонтерства, підвищення рівня самоорганізації жителів Кремінської міської територіальної 

громади для участі у волонтерській діяльності в період окупації та після деокупації території громади 

1.1 Створення та супровід 

розділу на офіційному сайті 

Кремінської міської 

військової адміністрації з 

інформацією пов’язаною з 

волонтерською діяльністю 

  

Відділ інвестиційної 

діяльності, загальний 

відділ 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Забезпечення 

громадськості актуальною 

інформацією про 

волонтерську діяльність в 

громаді. 

Забезпечення відкритого 

доступу до інформації про 

волонтерську діяльність, 

що сприятиме залученню 

жителів до волонтерської 

діяльності, та її 

популяризації. 

Забезпечення можливості 

мешканцям долучитись до 

волонтерської діяльності 

установам та організаціям, 

що залучають волонтерів 

знайти волонтерів. 

1.2 Сприяння організаціям та 

установам, що залучають 

волонтерів у здійсненні 

обміну досвідом з іншими 

Відділ інвестиційної 

діяльності 
 

2024 

2025 

Фінансування не потребує  Посилення популяризації 

успішного досвіду та 

добрих практик, 



громадами різних регіонів та 

країн з метою розширення 

кращих практик, розробки та 

реалізації спільних проектів із 

залученням волонтерської 

діяльності 

2026 

2027 

налагодження професійних 

зв'язків. 

  

1.3. Сприяння в організації та 

проведенні конференцій, 

семінарів та інших заходів, 

присвячених розвитку 

волонтерства. 

Відділ інвестиційної 

діяльності, Управління 

освіти, культури, молоді 

та спорту 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує  Формування партнерських 

мереж, налагодження 

координації між 

організаціями та 

волонтерами, покращення 

взаємодії в ланцюгу потреб 

та пошуку рішень. 

1.4. Сприяння у пошуку 

приміщень для складу 

гуманітарних речей, яким 

можуть користуватися 

волонтерські хаби, що 

здійснюють прийом, 

зберігання та видачу 

гуманітарної допомоги 

Відділ інвестиційної 

діяльності, КУ 

«Кремінський міський 

центр комплексної 

реабілітації дітей та осіб з 

інвалідністю «Добро»  

2024 

2025 

2026 

2027 

В межах затверджених асигнувань Посилення інституційної 

спроможності організацій 

та установ, які залучають 

волонтерів, а також 

спроможність залучати 

гуманітарну допомогу. 

1.5. Надання правової допомоги 

особам, які мають на меті 

займатися волонтерською 

діяльністю в оформленні 

документів на право зайняття 

даної діяльності 

Відділ інвестиційної 

діяльності, загальний 

відділ, в.о. головного 

спеціаліста-

юрисконсульта 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Підвищення рівня 

компетентності 

волонтерських ініціатив у 

правовому полі 

1.6. Надання психологічної 

допомоги та проведення 

психологічних тренінгів для 

осіб, які мають досвід 

волонтерської діяльності під 

час дії особливого періоду, 

надзвичайного чи воєнного 

стану. 

Відділ інвестиційної 

діяльності, КУ 

«Кремінський міський 

центр комплексної 

реабілітації дітей та осіб з 

інвалідністю «Добро», 

Комунальне 

некомерційне 

підприємство «Центр 

первинної медико-

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Забезпечення стійкості та 

сталості роботи діючих 

волонтерських ініціатив, 

зменшення соціальної 

напруги. 



санітарної допомоги 

Кремінської міської 

ради» 

1.7. Створення ресурсного 

простору «Хаб Волонтера» на 

базі одного з волонтерських 

хабів  

Відділ інвестиційної 

діяльності, КУ 

«Кремінський міський 

центр комплексної 

реабілітації дітей та осіб з 

інвалідністю «Добро» 

2024 Фінансування не потребує Створення умов для роботи 

волонтерів, їх зустрічей, 

підтримка волонтерських 

ініціатив  

2. Сприяння в інституційному розвитку організацій та установ Кремінської міської територіальної громади, що залучають до своєї діяльності 

волонтерів через проведення освітніх та інших заходів 

2.1 Проведення тематичного 

навчання для педагогів 

закладів освіти з питань 

волонтерської діяльності та 

залучення до неї. 

Управління освіти, 

культури, молоді та 

спорту, громадські 

організації, представники 

волонтерських 

організацій 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Підвищення рівня 

професіоналізму педагогів 

закладів освіти у 

процедурах волонтерської 

та благодійної діяльності 

2.2 Запровадження в закладах 

середньої освіти позакласних 

уроків, мотиваційних 

зустрічей щодо основ 

волонтерської та благодійної 

діяльності. 

Управління освіти, 

культури, молоді та 

спорту, відділ 

соціального захисту 

населення, представники 

волонтерських 

організацій 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Збільшення волонтерських 

ініціатив, до яких 

залучаються чи проводять 

школярі. 

2.3 Проведення заходів у 

закладах середньої освіти, що 

дозволять залучити учнів до 

волонтерства у межах 

освітнього процесу (зокрема в 

рамках освітнього курсу 

«Громадянська освіта»). 

Управління освіти, 

культури, молоді та 

спорту, відділ 

соціального захисту 

населення, представники 

волонтерських 

організацій 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Збільшення волонтерських 

ініціатив, до яких 

залучаються чи проводять 

школярі. 

  

2.4 Сприяння організації та 

проведенню навчань з питань 

волонтерського 

менеджменту, фінансової 

грамотності, 

Управління освіти, 

культури, молоді та 

спорту, відділ 

інвестиційної діяльності 

2024 

2025 

2026 

Фінансування не потребує Створення умов для 

навчання різного 

спрямування 



медіаграмотності, безпеки, 

гендерної рівності, соціальної 

інклюзії для ГО, БО, КЗ та 

інших закладів, які залучають 

волонтерів до своєї діяльності 

2027 

3. Популяризація, посилення участі мешканців Кремінської міської територіальної громади у волонтерській діяльності та забезпечення 

поінформованості громади через впровадження постійно діючої інформаційно-просвітницької кампанії 

3.1 Посилення інформаційної 

кампанії на волонтерських 

хабах КУ «Кремінський 

міський центр комплексної 

реабілітації дітей та осіб з 

інвалідністю «Добро» щодо 

проведення діяльності 

волонтерами 

Відділ інвестиційної 

діяльності, КУ 

«Кремінський міський 

центр комплексної 

реабілітації дітей та осіб з 

інвалідністю «Добро» 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Створення умов для 

комунікації та обміну 

досвідом між 

організаціями та 

установами, що залучають 

волонтерів та органами 

влади, а також між собою. 

Визначення, залучення 

зацікавлених сторін та 

налагодження 

взаємозв'язків. Побудова 

діалогу та досягнення 

згуртованості навколо 

пріоритетних цілей. 

3.2 Залучення до інформаційно-

просвітницької кампанії з 

розвитку волонтерства в 

громаді лідерів громадської 

думки (громадських діячів, 

військових, блогерів, 

експертів, відомих 

особистостей, знаменитостей 

тощо), які мають досвід 

волонтерської діяльності. 

Відділ інвестиційної 

діяльності, КУ 

«Кремінський міський 

центр комплексної 

реабілітації дітей та осіб з 

інвалідністю «Добро», 

Управління освіти, 

культури, молоді та 

спорту 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Формування позитивного 

образу волонтера, 

популяризація 

волонтерського руху в 

громаді, в т.ч. серед 

учнівської молоді 

  

3.3 Щорічне відзначення Дня 

волонтера, волонтерів та 

організацій громадянського 

суспільства  

Відділ інвестиційної 

діяльності, загальний 

відділ 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Підвищення рівня 

активності жителів 

громади щодо 

волонтерської діяльності. 

Формування позитивного 

образу волонтера, 



популяризація 

волонтерського руху 

3.4 

  

Висвітлення інформації про 

волонтерську діяльність в 

інтернет-порталах та веб-

сторінках громади та в інших 

засобах масової інформації 

Відділ інвестиційної 

діяльності, загальний 

відділ 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Підвищення рівня 

поінформованості жителів 

щодо волонтерства. 

Формування позитивного 

образу волонтера. 

4. Забезпечення системної участі організацій та установ, що залучають волонтерів до формування та вирішення питань соціального та 

гуманітарного забезпечення, а також посилення комунікації між собою та з військовою адміністрацією, розвиток волонтерських мереж 

4.1 Проведення публічних 

консультацій з волонтерами, 

організаціями та установами, 

що залучають до своєї 

діяльності волонтерів по 

суспільно важливих 

питаннях, пов’язаних з 

волонтерською діяльністю 

Відділ інвестиційної 

діяльності, загальний 

відділ, Управління освіти, 

культури, молоді та 

спорту, відділ 

інвестиційної діяльності, 

відділ економіки, торгівлі 

та регуляторної політики 
 

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Створення умов для 

презентації та обговорення 

ключових показників 

розвитку волонтерства 

громади та забезпечення 

можливості оперативного 

вирішення проблем 

пов’язаних з розвитком 

волонтерства. 

Проведення системних 

комунікацій та врахування 

думки організацій та 

установ, що залучають 

волонтерів 

4.2 Включення організацій та 

установ, що залучають до 

своєї діяльності волонтерів 

до роботи у складі, 

експертних та робочих груп, 

консультативно-дорадчих 

органів при військовій 

адміністрації  

Відділ інвестиційної 

діяльності, структурні 

підрозділи військової 

адміністрації 

  

2024 

2025 

2026 

2027 

Фінансування не потребує Посилення значення 

волонтерства в діяльності та 

житті громади. 

Оперативне вирішення 

питань, пов’язаних з 

волонтерством на рівні 

військової адміністрації. 

4.3 Проведення соціологічних 

опитувань мешканців 

Кремінської громади 

(онлайн) з метою отримання 

об’єктивних, актуальних 

Відділ інвестиційної 

діяльності  

2024 

2025 

2026 

Фінансування не потребує Виявлення проблемних 

питань в роботі волонтерів, 

які є мешканцями громади 



даних про ставлення та 

залученість жителів у 

волонтерську діяльність, 

виявлення проблемних 

питань та шляхів їх 

вирішення 

2027 

  

Заступник начальника військової адміністрації 

з житлово – комунальних та соціальних питань        Наталя МАКОГОН 

 


